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APEL DE SELECTIE A BENEFICIARILOR DE SERVICII SUPORT PENTRU DIGITALIZARE destinat
Autoritatilor Publice Locale din Regiunea Vest

DIGIVEST, cod MySMIS 323438 este finantat 50% prin Programul Digital Europe si 50% prin
Programul Operational Crestere Inteligentd, Digitalizare si Instrumente Financiare (POCIDIF).
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PREAMBUL

Acest document reprezinta regulamentul de accesare a serviciilor suport pentru digitalizare prin
intermediul DIGIVEST si prezinta conditiile si cerintele pe care trebuie sa le indeplineasca
Autoritatile Publice Locale din Regiunea Vest pentru a putea beneficia de sprijin.

CONTEXT

1. Ceeste un Hub European de Inovare Digitala?

Hub-ul European de Inovare Digitald (EDIH) reprezinta un instrument de transformare digitala
conceput la nivel european de catre Comisia Europeana pentru a sprijini cat mai eficient tranzitia
digitala a economiilor si societatilor europene.

EDIH-urile reprezintd ecosisteme de firme, asociatii si organizatii, care au ca obiectiv oferirea
serviciilor de digitalizare a organizatiilor care doresc sa adopte schimbdri in procesul de
transformare digitala dar intampina dificultati in acest proces, de la lipsa de finantare pana la lipsa
de know-how.

La nivel European exista 228 de Consortii EDIH care sunt sustinute financiar prin programul Europa
Digitald. DIGIVEST este unul din cele 7 EDIH-uri din Romania. Acesta se adreseaza organizatiilor din
Regiunea Vest si si este sprijinit financiar in proportie de 50% prin programul Europa Digitald si 50%
prin Programul Crestere Inteligentd Digitalizare si Instrumente Financiare (PoCIDIF), Actiunea 2.4
Digitalizarea IMM-urilor realizatd prin Hub-uri de Inovare Digitald Europene (EDIH).

PREZENTARE DIGIVEST

DIGIVEST este o initiativa EDIH pentru Regiunea Vest care isi propune introducerea pe piata a unor
servicii software care vor facilita adoptarea si integrarea serviciilor digitale de catre IMM-urile din
sectoarele de specializare inteligenta'.

DIGIVEST functioneaza ca un consortiu de competente in care fiecare partener intervine
complementar in furnizarea serviciilor:

e ADR Vest cu competente Tn managementul de proiect, relatia cu beneficiarii si
finantarile existente;

e (luster-ul Regional TIC cu competente tehnice privind digitalizarea si cu accesul la
solutii proprii sau sisteme integrate de solutii;

e Tehimpuls cu competente In zona de transfer tehnologic.

! Strategia de Specializare Inteligent3 a Regiunii Vest 2021-2027 www.adrvest.ro
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2. Viziune si obiectiv

Viziunea DIGIVEST o reprezinta cresterea gradului de inovare la nivelul Regiunii Vest prin
transformarea digitala a companiilor si Autoritatilor Publice Locale cu ajutorul instrumentelor,
serviciilor si competentelor digitale cu obiectivul de a exploata ultimele tendinte tehnologice.

In acest scop, DIGIVEST furnizeazd mai multe tipuri de servicii suport pentru inovare avand
urmatoarele componente:

e acces la ecosistemul regional, national sau european de inovare digitala;
e servicii de dezvoltare a abilitatilor digitale;

e posibilitatea de testare a noilor tehnologii si solutii digitale;

e acces lafinantare pentru transformarea digitalg;

Prin utilizarea acestor instrumente europene si valorificarea capitalului digital al Regiunii
Vest, Consortiul DIGIVEST isi propune sa faciliteze cresterea maturitatii digitale a 127 de IMM-uri
si 7 autoritati publice pana la finalul anului 2025.

3. Parteneriat

DIGIVEST functioneaza ca un consortiu format din:
e Agentia pentru Dezvoltare Regionala a Regiunii Vest- lider de parteneriat;
e Asociatia ,,Cluster Regional Tehnologia Informatiei si a Comunicatiilor Regiunea
vest Romania”’- Partener;
e Asociatia Tehimpuls — Centrul Regional de Inovare si Transfer Tehnologic -
partener.

4. Stadiul Digitalizarii in Regiunea Vest

Indicele DESI, impreuna cu analizele de la nivel regional, scot In evidenta si gradul redus de
digitalizare al autoritatilor publice locale. Romania are un decalaj mare fata de UE in ceea ce
priveste digitalizarea sectorului public®, indicatorul ,,Serviciile publice digitale” plasand Romania pe
ultimul loc n UE. In Regiunea Vest, doar 11%° din populatie a folosit internetul in interactiunea cu
autoritatile publice, spre deosebire de UE, unde 60% din populatie interactioneaza online cu
autoritatile publice. Conform studiilor realizate de ADR Vest pentru elaborarea Programului
Regional Vest, la nivelul autoritatilor publice locale, patru regiuni, inclusiv Regiunea Vest* (2021), se
afla pe ultimul loc conform indicatorului ,,Servicii Publice Digitale” - ponderea adultilor care
folosesc serviciile de e-guvernare este sub 10%.

Principala problema legata de e-guvernare este reprezentata de gradul dezvoltare al serviciilor
publice electronice. Un numadr mic de e-servicii publice depdsesc nivelul 2 de sofisticare digitala -
interactiunea cu cetateanul se face Intr-un singur sens, de exemplu prin asigurarea posibilitatii de
descarcare a formularelor electronice. in Regiunea Vest®, 40 de localitati urbane, (95% din total) si

2 E-Roménia, O politicd publicd in domeniul e-guvernarii, iulie 2020, Beneficiar: Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei
3Sursa date: Eurostat, 2020, isoc_r_gov_i

4 ADR Vest, (2021), Programul Regional Vest 2021 - 2027, disponibil la https://www.vest.ro/despre-program

3 Regiunea Vest, Strategia de Specializare inteligent3 2021-2027, disponibil la https://adrvest.ro/wp-
content/uploads/2021/01/Strategia-Regionala-de-Specializare-Inteligenta-a-Regiunii-Vest-2021-2027-RIS3-.pdf

i ADRVEST Tenimputs

European O _
Digital Innovation o-\_,_o DIGIVeST
Hubs Network o—


https://www.vest.ro/despre-program
https://adrvest.ro/wp-content/uploads/2021/01/Strategia-Regionala-de-Specializare-Inteligenta-a-Regiunii-Vest-2021-2027-RIS3-.pdf
https://adrvest.ro/wp-content/uploads/2021/01/Strategia-Regionala-de-Specializare-Inteligenta-a-Regiunii-Vest-2021-2027-RIS3-.pdf

Co-funded by
the European Union

107 localitati rurale (38%) sunt inregistrate la Punctul de Contact Unic electronic (PCU), dar un
numar restrans - doar 5, au dezvoltat efectiv servicii digitale pentru cetateni care depasesc nivelul
2 de sofisticare. Celelalte localitati permit descarcarea unor documente needitabile.

Pe platforma Ghiseul.ro sunt inrolate doar 52 de autoritati publice. Cel mai mare grad de inrolare
este al localitatilor din: judetul Hunedoara - 86% ( 12 orase); judetul Caras-Severin - 63% (6 orase);
judetul Arad - 60% (6 orase); judetul Timis - 50% (5 orase). Conectarea virtuald a intreprinderilor cu
administratia publica si cu alti furnizori de servicii publice, este evaluatd de intreprinderi ca fiind
moderata, iar cel mai mare grad de digitalizare este atribuit depunerii de declaratii. Aceasta nu este
100% o interactiune digitald, avand in vedere faptul ca declaratiile sunt transmise de obicei pe e-
mail.

Situatia nivelului de dezvoltare a e-guvernarii arata ca 3 judete din Regiunea Vest au calificativ
satisfacator: Timis, Arad, Hunedoara, iar judetul Caras-Severin are calificativ slab. Dezvoltarea
durabila si rezilienta sunt obiective ale oraselor inteligente, raspunzand astfel noului cadru pentru
dezvoltare durabila reprezentat de Agenda 2030, ODD11, care isi propune ca orasele sa fie deschise
tuturor, sigure, reziliente si durabile. Orasele inteligente sunt parte importanta a tranzitiei catre o
Europa digitala. Tn anul 2017, ARSC a lansat programul pilot Harta Proiectelor Smart City , care
prezinta stadiul de implementare a acestora. In Regiunea Vest erau in implementare/functionale
58 de proiecte ”smart” dintre care, 45% sunt localizate Tn judetul Timis, 30% in judetul Hunedoara,
20,5% in judetul Arad si 4,5% Tn judetul Caras-Severin, in principal Tn municipiile resedinta de judet.
Analiza proiectelor releva fragmentarea acestora si lipsa unui concept integrat. Astfel, impactul
asupra procesului de transformare a oraselor in ,,smart cities” a ramas limitat. Statisticile realizate
de Vegacomp fincepand cu 2018, aratd faptul ca investitiile Th acest domeniu la nivel national au
crescut constant. Din 124 de orase cu proiecte smart in anul 2021, Arad si Timisoara ocupa locurile
6 si 8, cu 29 respectiv 26 proiecte smart, urmate de Hunedoara pe locul 10, Deva pe locul 11 si Resita
pe locul 17.

Conform UE si Strategiei Nationale privind Agenda Digitala pentru Romania 2020, pana Tn anul
2030 toate serviciile publice de baza ar trebui sa fie digitalizate. Serviciile publice electronice si
dezvoltarea serviciilor smart (inteligente) sunt la nivel incipient in orasele regiunii . Exista insa o
deschidere a APL-urilor pentru cresterea numarului de servicii digitale destinate cetatenilor, 90%
dintre autoritdatile publice din regiune afirmand ca dezvoltarea serviciilor smart reprezinta o
prioritate. Cele mai semnificative bariere in calea digitalizarii serviciilor publice sunt: lipsa de
competente sau abilitati pentru a gestiona procesele de digitalizare (80% din respondenti),
infrastructura IT perimata (peste 75% din respondenti) sau lipsa resurselor financiare (74% din
respondent;i).

Orasele inteligente sunt parte importanta a tranzitiei catre o Europa digitala si detin un rol
important Tn asigurarea ecosistemului necesar pentru accelerarea procesului de transformare
digitala la nivelul organizatiilor, intreprinderilor, in beneficiul cetatenilor. Tn viitor, competitivitatea
economiei regionale va depinde Th mod crucial de rapiditatea cu care sunt utilizate tehnologiile
digitale Tn activitatile socio-economice. Aceasta transformare digitala este, la randul ei, strans
dependentad de existenta resurselor necesare la nivel regional, respectiv conectivitate cu arie de
acoperire mare, acces broadband cu viteza mare, servicii publice digitale — inclusiv e-government
si cloud-government, tehnologii operationale folosite in procesele de afaceri, bazate pe digitalizare
si inteligenta artificiala. S3 Vest sustine conectarea administratiei publice cu Intreprinderile, prin
implementarea unor solutii digitale inovative care conduc la realizarea si transformarea eficienta,
accesibila si la un cost redus al serviciilor, produselor si proceselor publice in beneficiul
intreprinderilor si al cetatenilor. De asemenea, S3 Vest sustine interventiile de tip smart-city de
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tipul: Smart People, Smart Environment, Smart Economy, Smart Governance, Smart Mobility si
Smart Living, care pot imbunatiti calitatea vietii in orase.Prin Programul Regional Vest® sunt
propuse interventii de valorificare a avantajelor digitalizarii, in beneficiul cetdtenilor, al
companiilor, al organizatiilor de cercetare si al autoritatilor publice:

A. Digitalizarea administratiei publice: platforme cu functii si servicii digitale oferite de autoritatile
publice, plecand de la nevoile si in beneficiul cetatenilor si al intreprinderilor, realizate in proiecte
integrate la nivel local/judetean.

B. Aplicatii de tip Smart City de tipul: Smart People, Smart Environment, Smart Economy, Smart
Governance, Smart Mobility si Smart Living.

5. Descrierea serviciilor DIGIVEST

Prezentul apel se adreseaza oraselor si consiliilor judeten din Regiunea Vest care doresc sa
acceseze servicii suport pentru digitalizare prin intermediul DIGIVEST. Durata maxima pentru
furnizarea serviciilor de digitalizare pentru un beneficiar este de 12 luni de la data semnarii
contractului.

Perioada de durabilitate are o durata de 3 ani si incepe in ziua calendaristica imediat urmatoare
datei finalizarii livrarii serviciilor in cadrul cdreia se urmadreste realizarea indicatorului de rezultat:

e RCR11_Utilizatori de servicii, produse si procese digitale publice noi si optimizate (11
utilizatori / an);

Termenul de indeplinire al indicatorului de rezultat RCR11 este la cel mult un an de la data finalizarii
etapei de implementare a proiectului, respectiv cel mult un an de la data finalizarii ultimei activitati
din cadrul proiectului.

Se vor asigura urmatoarelor tipuri de servicii de digitalizare:
Ecosisteme de Inovare

Pachetul de servicii care vizeaza ecosistemul de inovare se bazeaza pe oferirea a patru categorii de
servicii:

= Evaluarea maturitatii digitale - iti evaludam situatia
actuala a nivelului de digitalizare din institutia ta
printr-un instrument elaborat de Comisia Europeans;
O ~ = Elaborarea traseului de digitalizare — Te ajutam sa
@,n,. INTEGRARE IN decizi asupra pasilor necesari pentru o digitalizare de
o) ECOSISTEMELE el
succes a institutiei tale;
&) DE INOVARE s 2 ST e
* Consiliere si mentorat - Iti oferim un consultant
dedicat, cu experientad, care te va ghida in procesul de
digitalizare;
= Matchmaking & networking - Iti facilitdm accesul la o
platforma de colaborare prin care vei interactiona cu
partenerii de digitalizare din proiect;

6 ADR Vest, (2021), Programul Regional Vest 2021 - 2027, disponibil la https://www.vest.ro/despre-program
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Pentru a pregati sau sustine digitalizarea, este esentiala dezvoltarea unor competente digitale:

= Managementul inovdrii - Te invdtdam sa gandesti
digitalizarea ca un proces de inovare;

= Planificarea proiectelor digitale - Te ghidam sa alegi si

=)= ABILITATI SI sd adopti tehnologiile specifice activitatii tale;

I‘lﬁ INSTRUIRI = Managementul transformadrii digitale - Te ajutam sa
intelegi si sa gestionezi schimbarile pe care le aduce
digitalizarea in institutia ta;

= Matchmaking pentru instruire — Te punem in legatura
cu experti in zona de instruire si dezvoltare;

DL

Testare inainte de investitie

Serviciile din aceasta categorie sunt gandite pentru a oferi beneficiarilor oportunitatea de a
experimenta tehnologiile si potentialul lor de transfer in cadrul propriei organizatii. Beneficiarii vor
avea acces la: instrumente de testare si evaluare de risc si potentiale vulnerabilitati, demonstratii
de tehnologii specifice domeniului administratiei publice.
= Acces la solutii demonstrative - Vei putea accesa
solutii mature de digitalizare relevante pentru nevoile
tale;
= Testarea tehnologiilor digitale - iti asigurdm un mediu
de test in care sa verifici functionalitatea solutiilor
fara investitii si riscuri;
= Proiecte pilot de inovare digitala - Te ghidam catre o
implementare pilot ce vizeaza procesele institutiei;

Acces la finantare

Serviciile din acest pachet sustin beneficiarii sa genereze investitii prin finantarile disponibile atat
prin suport consultativ si identificarea surselor de finantare cat si prin mentorat pentru accesarea
finantarilor.

= Identificarea surselor de finantare nationale,
regionale si Europene - Te ajutam sa gdsesti varianta
de finantare potrivita pentru planul tau de

digitalizare;
ACCES LA = Consiliere in planificarea investitiilor - iti oferim
FINANTARE sprijin consultativ pentru evaluarea investitiilor

pentru transformarea digitalg;

= Parteneriate de transformare digitala - Te ajutam sa
gdsesti partenerul potrivit cu care sda accesezi
finantarea in vederea digitalizarii;

# ADRVEST Tenmours
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6. Fluxul procesului de selectie siimplementare a serviciilor

Deschidere apel: Apelul este lansat pe pe pagina DIGIVEST si promovat prin
canalele social media dar si prin comunicate pe pagina ADR Vest.

Depunere aplicatii: aplicatiile se depun online, prin completarea formularului de
—iinregistrarea la linkul indicat mai sus. Apelul este unul cu depunere continua,
necompetitiv, pe principiul primul venit, primul servit.

Evaluare: va consta in verificarea indeplinirii cumulative a urmdtoarelor conditii
|__respectand principiul ,,primul venit, primul servit” :

Selectie: Selectia aplicatiilor se va face pe principiul "primul venit primul servit",
aplicatiile care indeplinesc conditiile prevdzute in prezentul ghid fiind selectate
—pentru contractare. In cadrul apelului de proiecte vor fi contractate 7 proiecte.
Solicitantii vor fi informati cu privire la rezultatele evaluarii prin email-ul furnizat in
formularul aplicantului.

v

Selectie si contractare

Publicare rezultate: Prin toate sursele de informare ale ADR VEST, Cluster TIC,
Tehimpuls si prin email catre aplicanti.

—Contractare: semnarea contractului de furnizare servicii inovare digitala.

Alocare manager transformare digitala: vei avea un consultant care va fi alaturi de
tine pe parcursul implementarii serviciilor.

Primul Audit Maturitate Digitala: Aplicarea si interpretarea primului audit de
— maturitate digitala alaturi de consultantul alocat, dupa semanrea contractului.
Elaborarea unui plan de acces la servicii.

Implementare servicii: pe parcursul a 12 luni de la semnarea contractului de acordare
a serviciilor de digitalizare, in functie de planul ales, se va asigura acces la serviciile de
digitalizare prin partenerii DIGIVEST.

Implementare servicii

Al doilea Audit Maturitate Digitala: Aplicarea si interpretarea celui de-al doilea Audit
de Maturitate Digitala intermediar dupa implementarea serviciilor.

Al treilea Audit Maturitate Digitala: Aplicarea si interpretarea celui de-al treilea Audit
—de Maturitate Digitala pe durata derularii contractului, nu mai tarziu de data finalizarii
contractului.

7
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ATENTIE: Cele trei audituri digitale sunt obligatorii si reprezinta o etapa necesara in
colaborarea cu DIGIVEST EDIH.

INFORMATII APEL NECOMPETITIV

7. Cine poate aplica?

Prezentul apel de proiecte este de tip necompetitiv, cu depunere continua, iar data limita de
depunere a proiectelor este 01.04.2025. Apelul este gandit sub forma unui apel pilot, de etapa,
dintr-un proces mai amplu de sustinere a digitalizarii la nivelul APL-urilor din Regiunea Vest.

Prezentul apel se adreseaza oraselor si consiliilor judetene din Regiunea Vest (CS, HD, TM, AR) care
doresc sa acceseze servicii de suport pentru digitalizare prin intermediul DIGIVEST.

Cum are loc aplicarea?

Etape:

¢ Deschidere apel: apelul este lansat pe pagina DIGIVEST si promovat prin canalele social
media.

e Durata apelului: apel cu depunere continud, necompetitiv, in limita a 7 propuneri de
proiecte contractate, dupa principiul primul venit, primul servit.

¢ Depunere aplicatii: se depun online, prin completarea formularului de inregistrarea la link-
ul https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/DIGIVEST_APL si a anexelor solicitate prin ghid si
transmiterea acestora catre DIGIVEST.

Impreund cu formularul de inregistrare, se vor depune urmatoarele documente:

e Document privind identificarea reprezentantului legal al solicitantului (copie carte de
identitate)

e Documente doveditoare privind caliatea de reprezentant legal al solicitantului

e Certificate de atestare fiscala, referitoare la obligatiile de plata la bugetul local, precum si
la bugetul de stat, pentru solicitant

e C(Certificat de cazier fiscal al solicitantului

e Anexa 2 - Declaratie cu privire la evitarea dublei finantari

e Anexa 3 - Consimtdamant privind prelucrarea datelor cu caracter personal (GDPR)

Toate documentele prezentate vor fi valabile la data prezentarii si vor fi asumate prin semnatura
electronica calificata de catre reprezentantul legal al solicitantului sau de catre persoana
imputernicitd in mod expres de citre acesta. In aceastd situatie, se va prezenta imputernicirea
semnata de catre reprezentantul legal.

i ADRVEST Tenimputs
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8. Cum are loc evaluarea si selectia?

1. Evaluare

e Evaluarea va respecta principiul ,,primul venit, primul servit”.

e La momentul depunerii primei aplicatii, in cel mult 3 zile de la primirea acesteia, se
intruneste comisia de evaluare. Depunerea de proiecte rdmane deschisa pana cand 7
Administratii Publice Locale sunt contractate. Odatd atins acest prag, se va anunta
incheierea perioadei de depunere Thainte de termenul limita pe toate canalele media.

e Aplicatiile depuse de Autoritdtile Publice Locale pana la data inchiderii apelului dar care
nu se afla intre primele 7 care au inceput procesul de contractare se includ pe o lista de
rezerva conform aceluiasi principiu, primul venit, primul servit. Tn cazul in care una din
cele 7 aplicatii depuse de APL-urile selectate nu se contracteaza sau APL-ul alege sa se
retragd, se vor include in procesul de evaluare aplicatii din lista de rezerva in ordinea
depunerii, conform principiului mentionat mai sus.

e In etapa de evaluare pot fi solictate clarificari aplicantilor cu privire la documentele
depuse

e (Calificareain cadrul programului si validarea serviciilor care vor fi contractate se verifica
in cadrul unei intalniri.

2. Selectie

¢ Informarea solicitantilor cu privire la rezultatele evaludrii se va face prin email-ul furnizat
in formularul aplicantului

e Primirea si solutionarea contestatiilor: solicitantii au un termen de 5 zile de la data
instiintarii cu privire la rezultatul evaluarii sa transmita contestatiile. Contestatiile se vor
transmite electronic, pe adresa de e-mail info@digivest.ro

e Contestatile trebuie sa contind in mod obligatoriu: datele de identificare ale
contestatorului, aspectele contestate din rezultatul procesului de evaluare si motivele
pentru care contestatorul contesta rezultatul evaluarii. Contestatia va fi semnata de catre
reprezentantul legal al solicitantului.

e Contestatiile vor fi solutionate in termen de 3 zile de la primire de catre o comisie formata
in acest sens. Rezultatul solutiondrii contestatiilor va fi comunicat solicitantului prin e-mail,
la adresa comunicata in formularul aplicantului.

e Dupa solutionarea contestatiilor, rezultatele finale ale procesului de evaluare vor fi
publicate pe site-ul DIGIVEST.

3. Contractarea

e Solicitantii care Indeplinesc conditile de eligibilitate descrise mai sus si care parcurg
intreaga etapa de contractare vor fi invitati sa semneze contracte de furnizare servicii
inovare, in limita a 7 contracte semnate cu 7 APL-uri.

e Dupa semnarea celor 7 contracte, apelul va fi inchis. Incheierea perioadei de depunere
inainte de termenul limita va fi publicata pe site-ul DIGIVEST si pe toate canalele media.

e Lista cu beneficiarii contractati se va publica pe pagina DIGIVEST
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Evaluarea si punctajul se bazeaza pe urmatoarea grila:

A. Conformitatea administrativa

Respectarea cerintelor de ordin administrativ sunt asumate prin anexele atasate la
depunerea aplicatiei.

CRITERIU PUNCTAJ
1) Formularul de inregistrare respecta modelul pus la dispozitie de Digivest si
este completat integral si corect
2) Document privind identificarea reprezentantului legal al solicitantului DA/NUJOBS

(copie carte de identitate) a fost prezentat si este in termen de valabilitate
3) Documente doveditoare privind caliatea de reprezentant legal al
solicitantului a fost prezentat si din document reiese calitatea de DA/NU/OBS
reprezentant legal la data depunerii aplicatiei
4) Certificate de atestare fiscala, referitoare la obligatiile de plata la bugetul
local, precum si la bugetul de stat, pentru solicitant - au fost prezentate,

DA/NU/OBS
sunt in termen de valabilitate si atesta lipsa datoriilor la bugetul de INUI
stat/bugetul local

5) Certificat de cazier fiscal al solicitantului a fost prezentat, este in termen de DA/NUJOBS

valabilitate si atesta lipsa inscierii de fapte Tn cazierul fiscal
6) Anexa 2 - Declaratie cu privire la evitarea dublei finantdri a fost prezentatd,
respecta modelul pus la dispozitie de DIGIVEST, este corect completata sieste DA/NU/OBS
asumata prin semnatura de catre reprezentantul legal
7) Anexa 3 — Consimtamantul privind prelucrarea datelor cu caracter personal, a
fost prezentatd, respecta modelul pus la dispozitie de DIGIVEST, este corect DA/NU/OBS
completata si este asumata prin semnatura de catre reprezentantul legal

A. Evaluare calitativa

Evaluarea calitativa va permite aprecierea maturitatii ideii de proiect descrisa in formularul
aplicatiei si masura in care raspunde obiectivelor DIGIVEST.

CRITERIU DE EVALUARE PUNCTAJ

Ce procese sau fluxuri de date se doresc a fi digitalizate? Care sunt nevoile 10  puncte

de digitalizare si ce probleme sunt cauzate din lipsa digitalizarii? minim - 20

Descrierea nevoilor de digitalizare si a problemelor cauzate de lipsa proceselor sau punc.te
maxim

fluxurilor de digitalizare. Ce procese sau fluxuri de date se doresc digitalizate prin
procesul de digitalizare? Se analizeazd existenta unei coreldri (relatii) intre nevoile
de digitalizare, identificarea datelor proceselor sau a fluxurilor de date propuse
spre digitalizare si problemele formulate in baza acestora. Punctajul minim se
acorda cand informatiile transmise nu demonstreaza ca exista o corelare evidenta
a nevoilor, proceselor sau fluxurilor de date propuse spre digitalizare si a
problemelor generate. Punctajul maxim se acorda doar daca exista o corelare
clard intre nevoile, proceselor sau fluxurilor de date propuse spre digitalizare si
problemele generate in cadrul unui proces logic.
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Care este scopul digitalizarii? 10  puncte

N . . o minim - 2

In baza nevoilor, a proceselor sau fluxurilor de date propuse spre digitalizare 0
puncte

si problemelor generate, descrise mai sus, aplicantul trebuie sa formuleze
scopul digitalizarii. Ce solutii/activitdti care sd conduca la transformari maxim
digitale mult imbunatatite fatd de momentul actual propune solicitantul? Se
analizeaza modul in care este formulat scopul digitalizarii si daca solutiile
propuse n cadrul proiectului au capacitatea de a conduce catre o schimbare
substantiala la nivelul Autoritatii Publice Locale. Punctajul minim se acorda
cand informatiile sunt transmise dar scopul digitalizarii nu e clar si nu
conduce catre solutii concrete. Punctajul maxim se acorda daca scopul
digitalizarii este clar iar schimbarea propusda este una realistd,
operationalizabila la nivel de date folosite de APL.

Care este bugetul estimat? Daca nu puteti oferi o dimensiune de cost, 10  puncte
enumerati tipurile de tehnologii si echipamente de care credeti ca aveti minim - 20
nevoie. puncte
Estimarea necesarului investitiei pentru digitalizare. Punctajul minim se maxim

acorda cand bugetul este indicat dar nu este aliniat proceselor, fluxurilor sau
scopului digitalizarii sau cand lipseste o descriere a tipurilor de tehnologii si
echipamente necesare. Punctajul maxim se acorda cand bugetul se
dovedeste a fi unul echilibrat si aliniat proceselor, fluxului si scopului
digitalizarii, sau cand exista o descriere a tipurilor de tehnologii si
echipamente necesare.

Ce fel de impact la nivel organizational se doreste in urma implementarii | 10  puncte
digitalizarii? minim - 40
Se analizeaza impactul digitalizdrii din perspectiva tipurilor/numarului de | puncte
utilizatori care vor interactiona/folosi solutiile digitale. Punctajul minim se acordd | maxim

cand impactul nu este bine demonstrat, nu este legat de scopul transformativ al
digitalizarii. Punctajul maxim se acorda cand impactul este bine demonstrat si
legat de scopul transformativ al digitalizarii.

9. Cum are loc contractarea?

Pragul minim pentru inceperea contractarii este de 40 de puncte, punctajul maxim care se poate
obtine este de 100 de puncte.

Pachetul complet de servicii contractate de beneficiari va include accesul la pachetul minim
obligatoriu, la care se vor adauga serviciile selectate si agreate de client si consultantul de

transformare digitala.

Pachetul minim obligatoriu:
e 3 audituri de maturitate digitala;

11
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Pachetul optional :

o selectate din lista de servicii DIGIVEST (Anexa1t la prezentul ghid) impreund cu
consultantii DIGIVEST in etapa de contractare, dupa identificarea nevoilor de
digitalizare.

Calendarul de implementare a serviciilor din contract

e Aplicarea si interpretarea primului Audit de Maturitate Digitala dupa semnarea
contractului;

e Implementarea serviciilor agreate din pachetul minim obligatoriu si cel optional;

e Aplicareasiinterpretarea celui de-al doilea Audit de Maturitate Digitala intermediar
dupad implementarea serviciilor;

e Aplicarea si interpretarea celui de-al treilea Audit de Maturitate Digitala pe durata
derularii contractului, nu mai tarziu de data finalizarii contractului;

10. Calendarul apelului

Evaluare
Lansare apel —> Depunere aplicatii  ——> (continu pana la
contractarea a 7 APL-uri)

%

Primirea si solutionarea

. Contractare . .

contestatiilor Publicare listei

N . L > (continud pana la contractarea a > beneficiarilor
(In 5 zile de la primirea 7 APL-uri)

rezultatului evaludrii)

11. Intrain contact cu noi

12. Pentru orice informatii suplimentare sau intrebdri cu privire la apelul de proiecte ne puteti
contacta la adresa de e-mail: info@digivest.ro
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Anexa 1. (informativa) - Lista de preturi - servicii suport pentru inovare si digitalizare

Preturile exprimate in aceasta anexa, reprezinta costurile medii calculate pe baza grant-ului

Nr. [Tip serviciu Cost mediu
I. |Ecosistem de inovare
1. |Audituri digitale (evalueaza maturitatea digitald, identificd nevoile) (inclus Tnz 328,00 ¢
pachetul minim obligatoriu) 7
2. |Workshop de dezvoltare a organizatiei (modele de digitalizare) 2.328,00 €
3. [Sprijin Tn dezvoltarea strategiilor digitale specifice componentelor Smart City2 328,00 €
(obiective, KPI, planuri de actiune) 7
4. |Analiza proceselor administrative (eficientd si optimizare) 2.328,00 €
5. [Suport tehnic pentru luarea deciziilor privind solutiile digitale 2.328,00 €
6. |Digital Coach pentruimplementarea proiectelor 2.328,00 €
7. |Asistenta consultativa pentru solutii de securitate cibernetica si rezilienta a
S ; ’ " .328,00 €
datelor
8. [Servicii de brokeraj pentru achizitia de solutii/servicii digitale (regionale §i2 328,00 €
internationale) 7
9. [Sprijin pentru dezvoltarea strategiilor de consolidare a competentelor in PSA (IP, 8
Standarde, abilitati tehnice) 326,00 €
Il. |Abilitati digitale
1. |Digitalizare pentru toti/cum sa valorificdm instrumentele digitale Optimizarea1 264,00 €
Proceselor v
Planificarea proiectelor digitale 1.764,00 €
3. |Convergenta si integrare digitald, procese fara hartie (colaborare electronica,
T T 1.764,00 €
munca distribuita)
4. |Digitalizarea specifica in administratia publica 1.764,00 €
5. |Cum sa stimulezi adoptarea digitala in organizatie. Strategii de abordare a
implementadrii uneltelor digitale pentru adoptarea si utilizarea instrumentelor1.764,00 €
digitale.
6. |Politici de securitate si bune practici 1.764,00 €
7. |Managementul crizelor, managementul si recuperarea datelor, continuitatea
afacerii 1:764,00 €
8. |Conformitate GDPR - reguli, proceduri si aplicatii practice 1.764,00 €
Il. |Testare inainte de a investi
1. |Instrumente de testare pentru evaluarea vulnerabilitatilor si prevenirea
e e . . - 11.730,00 €
amenintdrilor (utilizator final/proces/securitate mobila etc.)
2. |Demonstrarea tehnologiilor specifice organizatiei 11.730,00 €
3. [Demonstratii generice: colaborare si integrare cloud/on-premise 11.730,00 €
4. |Facilitarea accesului la tehnologii digitale de testare de la furnizorii regionali11 230,00 €
(membri ai clusterului, universitati) o
IV. |Sprijin pentru identificare investitii
1. [Sprijin consultativ in evaluarea investitiilor pentru transformarea digitala 3.797,00 €
2. |Sprijin in identificarea si accesarea surselor de finantare 3.797,00 €
13
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Anexa 2. (de completat) - Declaratie cu privire la evitarea dublei finantari

Subsemnatul/Subsemnata, <nume>, <prenume reprezentant legal al entitatii>, in calitate de

<functia reprezentantului legal al Solicitantului> al <denumirea completd a Solicitantului>, pentru a

putea participa Tn proiectul DIGIVEST, declar pe proprie raspundere, cunoscand prevederile art.
326 din Codul Penal cu privire la falsul in declaratii, ca:

e Voi lua toate masurile necesare pentru prevenirea neregulilor grave (conflict de interese,
frauda, coruptie), atat in faza de selectie, evaluare si contractare a aplicatiei transmise, cat
siin cea de implementare a contractului de servicii, Tn conformitate cu prevederile legale
incidente;

e Aplicatia propusa spre finantare (in intregime sau partial) nu face obiectul unei alte
solicitari de sprijin financiar care sa acopere aceleasi costuri;

e Aplicatia propusa spre finantare (in intregime sau partial) nu a mai beneficiat, in ultimii 3
ani, de ajutoare pentru serviciile de consultanta in domeniul inovarii si pentru serviciile de
sprijinire a inovarii care sa fi acoperit aceleasi costuri.

Am luat la cunostinta ca declaratia in fals atrage dupa sine Tncetarea contractului de servicii,
precum si obligarea organizatiei pe care o reprezint la rambursarea banilor care fac obiectul dublei
finantari si la plata de despagubiri pentru perioada scursa de la beneficierea de servicii prestate de
catre DIGIVEST, pana la data descoperirii falsului.

Reprezentant legal,
<nume>, <prenume>,
<functie>,
Semnatura

Data (zz/ll/aaaa)
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Subsemnatul/Subsemnata, >, posesor/posesoare

al BI/CI, seria <eri@Cl> nr. nr Cl>, eliberat de <emitent>, la data de <data eliberdrii > in calitate de
functia reprezentantului legal al Solicitantului> al <denumirea complete a Solcitantuluis, avnd

CUI/CIF <CUI/CIF>, am fost informat/3 privind obligativitatea de a furniza datele mele personale cu
respectarea dispozitiilor legale. DECLAR CA:
O Am fost informat/a privind obligativitatea de a furniza datele mele personale si ca datele
mele personale urmeaza sa fie prelucrate in cadrul proiectului DIGIVEST;

O Am fost informat ca datele inregistrate sunt destinate utilizarii de catre DIGIVEST si sunt
comunicate urmatorilor destinatari: AM PCIDIF, OIPSI, alte autoritati publice
centrale/locale, si alte institutii abilitate, dupa caz;

O Am fost informat cd, prelucrarea datelor personale se va realiza cu respectarea
prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din
27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor);

Avand cunostinta de prevederile art. 320-328 din Codul Penal al Romaniei cu privire la falsul Tn
inscrisuri, nu am furnizat informatii false in documentele prezentate si imi asum responsabilitatea,
garantand cd datele furnizate sunt actuale, reale, corecte si complete si ma angajez ca, Tn
eventualitatea modificarilor survenite in datele personale (reinnoirea cartilor de identitate,
schimbarea numelui, schimbarea adresei de domiciliu etc.), sa anunt echipa proiectului si sa aduc
0 copie a actelor doveditoare.

O SUNT DE ACORD cu stocarea, prelucrarea si transmiterea datelor cu caracter personal in
cadrul proiectului DIGIVEST.

Reprezentant legal,
<nume>, <prenume>
<functie>
Semnatura

Data (zz/ll/aaaa)
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