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PREAMBUL 

Acest document reprezintă regulamentul de accesare a serviciilor suport pentru digitalizare prin 
intermediul DIGIVEST și prezintă condiţiile și cerinţele pe care trebuie să le îndeplinească 
Autorităţile Publice Locale din Regiunea Vest pentru a putea beneficia de sprijin. 

CONTEXT  

1. Ce este un Hub European de Inovare Digitală?  

Hub-ul European de Inovare Digitală (EDIH) reprezintă un instrument de transformare digitală 
conceput la nivel european de către Comisia Europeană pentru a sprijini cât mai eficient tranziţia 
digitală a economiilor și societăţilor europene.   

EDIH-urile reprezintă ecosisteme de firme, asociaţii și organizaţii, care au ca obiectiv oferirea 
serviciilor de digitalizare a organizaţiilor care doresc să adopte schimbări în procesul de 
transformare digitală dar întâmpină dificultăţi în acest proces, de la lipsa de finanţare până la lipsa 
de know-how.      

La nivel European există 228 de Consorţii EDIH care sunt susţinute financiar prin programul Europa 
Digitală. DIGIVEST este unul din cele 7 EDIH-uri din România. Acesta se adresează organizaţiilor din 
Regiunea Vest și și este sprijinit financiar în proporţie de 50% prin programul Europa Digitală și 50% 
prin Programul Creștere Inteligentă Digitalizare și Instrumente Financiare (PoCIDIF), Acţiunea 2.4 
Digitalizarea IMM-urilor realizată prin Hub-uri de Inovare Digitală Europene (EDIH). 

PREZENTARE DIGIVEST 

DIGIVEST este o iniţiativă EDIH pentru Regiunea Vest care își propune introducerea pe piaţă a unor 
servicii software care vor facilita adoptarea și integrarea serviciilor digitale de către IMM-urile din 
sectoarele de specializare inteligentă1. 

DIGIVEST funcţionează  ca un consorţiu de competenţe în care fiecare partener intervine 
complementar în furnizarea serviciilor: 

• ADR Vest cu competenţe în managementul de proiect, relaţia cu beneficiarii și 
finanţările existente; 

• Cluster-ul Regional TIC cu competenţe tehnice privind digitalizarea și cu accesul la  
soluţii proprii sau sisteme integrate de soluţii; 

• Tehimpuls cu competenţe în zona de transfer tehnologic. 

 

 
1 Strategia de Specializare Inteligentă a Regiunii Vest 2021-2027 www.adrvest.ro  

https://adrvest.ro/
https://www.digivest.ro/cluster-tic/
https://www.tehimpuls.ro/
http://www.adrvest.ro/
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2. Viziune și obiectiv 

Viziunea DIGIVEST o reprezintă creșterea gradului de inovare la nivelul Regiunii Vest prin 
transformarea digitală a companiilor și Autorităţilor Publice Locale cu ajutorul instrumentelor, 
serviciilor și competenţelor digitale cu obiectivul de a exploata ultimele tendinţe tehnologice. 

În acest scop, DIGIVEST furnizează mai multe tipuri de servicii suport pentru inovare având 
următoarele componente: 

• acces la ecosistemul regional, naţional sau european de inovare digitală; 
• servicii de dezvoltare a abilităţilor digitale; 
• posibilitatea de testare a noilor tehnologii și soluţii digitale; 
• acces la finanţare pentru transformarea digitală; 

Prin utilizarea acestor instrumente europene și valorificarea capitalului digital al Regiunii 
Vest, Consorţiul DIGIVEST își propune să faciliteze creșterea maturităţii digitale a 127 de IMM-uri 
și 7 autorităţi publice până la finalul anului 2025. 

3. Parteneriat 

DIGIVEST funcţionează  ca un consorţiu format din: 
• Agenţia pentru Dezvoltare Regională a Regiunii Vest– lider de parteneriat; 
• Asociaţia „Cluster Regional Tehnologia Informaţiei și a Comunicaţiilor Regiunea 

vest România”- Partener ; 
• Asociaţia Tehimpuls – Centrul Regional de Inovare și Transfer Tehnologic - 

partener. 

4. Stadiul Digitalizării în Regiunea Vest  

Indicele DESI, împreună cu analizele de la nivel regional, scot în evidenţă și gradul redus de 
digitalizare al autorităţilor publice locale. România are un decalaj mare faţă de UE în ceea ce 
privește digitalizarea sectorului public2, indicatorul „Serviciile publice digitale” plasând România pe 
ultimul loc în UE. În Regiunea Vest, doar 11%3 din populaţie a folosit internetul în interacţiunea cu 
autorităţile publice, spre deosebire de UE, unde 60% din populaţie interacţionează online cu 
autorităţile publice. Conform studiilor realizate de ADR Vest pentru elaborarea Programului 
Regional Vest, la nivelul autorităţilor publice locale, patru regiuni, inclusiv Regiunea Vest4 (2021), se 
află pe ultimul loc conform indicatorului ,,Servicii Publice Digitale” - ponderea adulţilor care 
folosesc serviciile de e-guvernare este sub 10%.  

Principala problemă legată de e-guvernare este reprezentată de gradul dezvoltare al serviciilor 
publice electronice. Un număr mic de e-servicii publice depășesc nivelul 2 de sofisticare digitală - 
interacţiunea cu cetăţeanul se face într-un singur sens, de exemplu prin asigurarea posibilităţii de 
descărcare a formularelor electronice. În Regiunea Vest5, 40 de localităţi urbane, (95% din total) și 

 
2 E-România, O politică publică în domeniul e-guvernării, iulie 2020, Beneficiar: Autoritatea pentru Digitalizarea României 
3 Sursa date: Eurostat, 2020, isoc_r_gov_i 
4 ADR Vest, (2021), Programul Regional Vest 2021 – 2027, disponibil la https://www.vest.ro/despre-program  
5 Regiunea Vest, Strategia de Specializare inteligentă 2021-2027, disponibil la https://adrvest.ro/wp-
content/uploads/2021/01/Strategia-Regionala-de-Specializare-Inteligenta-a-Regiunii-Vest-2021-2027-RIS3-.pdf  

https://www.vest.ro/despre-program
https://adrvest.ro/wp-content/uploads/2021/01/Strategia-Regionala-de-Specializare-Inteligenta-a-Regiunii-Vest-2021-2027-RIS3-.pdf
https://adrvest.ro/wp-content/uploads/2021/01/Strategia-Regionala-de-Specializare-Inteligenta-a-Regiunii-Vest-2021-2027-RIS3-.pdf
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107 localităţi rurale (38%) sunt înregistrate la Punctul de Contact Unic electronic (PCU), dar un 
număr restrâns - doar 5, au dezvoltat efectiv servicii digitale pentru cetăţeni care depășesc nivelul 
2 de sofisticare. Celelalte localităţi permit descărcarea unor documente needitabile.  

Pe platforma Ghișeul.ro sunt înrolate doar 52 de autorităţi publice. Cel mai mare grad de înrolare 
este al localităţilor din: judeţul Hunedoara - 86% ( 12 orașe); judeţul Caraș-Severin - 63% (6 orașe); 
judeţul Arad - 60% (6 orașe); judeţul Timiș - 50% (5 orașe). Conectarea virtuală a întreprinderilor cu 
administraţia publică și cu alţi furnizori de servicii publice, este evaluată de întreprinderi ca fiind 
moderată, iar cel mai mare grad de digitalizare este atribuit depunerii de declaraţii. Aceasta nu este 
100% o interacţiune digitală, având în vedere faptul că declaraţiile sunt transmise de obicei pe e-
mail.  

Situaţia nivelului de dezvoltare a e-guvernării arată că 3 judeţe din Regiunea Vest au calificativ 
satisfăcător: Timiș, Arad, Hunedoara, iar judeţul Caraș-Severin are calificativ slab. Dezvoltarea 
durabilă și rezilienţa sunt obiective ale orașelor inteligente, răspunzând astfel noului cadru pentru 
dezvoltare durabilă reprezentat de Agenda 2030, ODD11, care își propune ca orașele să fie deschise 
tuturor, sigure, reziliente şi durabile. Oraşele inteligente sunt parte importantă a tranziţiei către o 
Europă digitală. În anul 2017, ARSC  a lansat programul pilot Harta Proiectelor Smart City , care 
prezintă stadiul de implementare a acestora. În Regiunea Vest erau în implementare/funcţionale 
58 de proiecte ”smart”  dintre care, 45% sunt localizate în judeţul Timiș, 30% în judeţul Hunedoara, 
20,5% în judeţul Arad și 4,5% în judeţul Caraș-Severin, în principal în municipiile reședinţă de judeţ. 
Analiza proiectelor relevă fragmentarea acestora și lipsa unui concept integrat. Astfel, impactul 
asupra procesului de transformare a orașelor în ,,smart cities” a rămas limitat. Statisticile realizate 
de Vegacomp  începând cu 2018, arată faptul că investiţiile în acest domeniu la nivel naţional au 
crescut constant. Din 124 de orașe cu proiecte smart în anul 2021, Arad și Timișoara ocupă locurile 
6 și 8, cu 29 respectiv 26 proiecte smart, urmate de Hunedoara pe locul 10, Deva pe locul 11 și Reșiţa 
pe locul 17. 

Conform UE  și Strategiei Naţionale privind Agenda Digitală pentru România 2020, până în anul 
2030 toate serviciile publice de bază ar trebui să fie digitalizate. Serviciile publice electronice și 
dezvoltarea serviciilor smart (inteligente) sunt la nivel incipient în orașele regiunii . Există însă o 
deschidere a APL-urilor pentru creșterea numărului de servicii digitale destinate cetăţenilor, 90% 
dintre autorităţile publice din regiune afirmând că dezvoltarea serviciilor smart reprezintă o 
prioritate. Cele mai semnificative bariere în calea digitalizării serviciilor publice sunt: lipsa de 
competenţe sau abilităţi pentru a gestiona procesele de digitalizare (80% din respondenţi), 
infrastructura IT perimată (peste 75% din respondenţi) sau lipsa resurselor financiare (74% din 
respondenţi). 

Orașele inteligente  sunt parte importantă a tranziţiei către o Europă digitală și deţin un rol 
important în asigurarea ecosistemului necesar pentru accelerarea procesului de transformare 
digitală la nivelul organizaţiilor, întreprinderilor, în beneficiul cetăţenilor. În viitor, competitivitatea 
economiei regionale va depinde în mod crucial de rapiditatea cu care sunt utilizate tehnologiile 
digitale în activităţile socio-economice. Această transformare digitală este, la rândul ei, strâns 
dependentă de existenţa resurselor necesare la nivel regional, respectiv conectivitate cu arie de 
acoperire mare, acces broadband cu viteză mare, servicii publice digitale – inclusiv e-government 
și cloud-government, tehnologii operaţionale folosite în procesele de afaceri, bazate pe digitalizare 
și inteligenţă artificială. S3 Vest susţine conectarea administraţiei publice cu întreprinderile, prin 
implementarea unor soluţii digitale inovative care conduc la realizarea și transformarea eficientă, 
accesibilă și la un cost redus al serviciilor, produselor și proceselor publice în beneficiul 
întreprinderilor și al cetăţenilor. De asemenea, S3 Vest susţine intervenţiile de tip smart-city de 
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tipul: Smart People, Smart Environment, Smart Economy, Smart Governance, Smart Mobility și 
Smart Living, care pot îmbunătăţi calitatea vieţii în orașe.Prin Programul Regional Vest6 sunt 
propuse intervenţii de valorificare a avantajelor digitalizării, în beneficiul cetăţenilor, al 
companiilor, al organizaţiilor de cercetare și al autorităţilor publice: 

A. Digitalizarea administraţiei publice: platforme cu funcţii și servicii digitale oferite de autorităţile 
publice, plecând de la nevoile și în beneficiul cetăţenilor și al întreprinderilor, realizate în proiecte 
integrate la nivel local/judeţean.  

B. Aplicaţii de tip Smart City de tipul: Smart People, Smart Environment, Smart Economy, Smart 
Governance, Smart Mobility și Smart Living.  

5. Descrierea serviciilor DIGIVEST  

Prezentul apel se adresează orașelor și consiliilor judeţen din Regiunea Vest care doresc să 
acceseze servicii suport pentru digitalizare prin intermediul DIGIVEST. Durata maximă pentru 
furnizarea serviciilor de digitalizare pentru un beneficiar este de 12 luni de la data semnării 
contractului. 

Perioada de durabilitate are o durată de 3 ani și începe în ziua calendaristică imediat următoare 
datei finalizării livrării serviciilor în cadrul căreia se urmărește realizarea indicatorului de rezultat: 
 

• RCR11_Utilizatori de servicii, produse și procese digitale publice noi și optimizate (11 
utilizatori / an); 
 

Termenul de îndeplinire al indicatorului de rezultat RCR11 este la cel mult un an de la data finalizării 
etapei de implementare a proiectului, respectiv cel mult un an de la data finalizării ultimei activităţi 
din cadrul proiectului. 
 
Se vor asigura  următoarelor tipuri de servicii de digitalizare:  
 
Ecosisteme de Inovare 
 
Pachetul de servicii care vizează ecosistemul de inovare se bazează pe oferirea a patru categorii de 
servicii:  
  

 § Evaluarea maturităţii digitale – Îţi evaluăm situaţia 
actuală a nivelului de digitalizare din instituţia ta 
printr-un instrument elaborat de Comisia Europeană;  

§ Elaborarea traseului de digitalizare – Te ajutăm să 
decizi asupra pașilor necesari pentru o digitalizare de 
succes a instituţiei tale; 

§ Consiliere și mentorat – Îţi oferim un consultant 
dedicat, cu experienţă, care te va ghida în procesul de 
digitalizare; 

§ Matchmaking & networking – Îţi facilităm accesul la o 
platformă de colaborare prin care vei interacţiona cu 
partenerii de digitalizare din proiect; 

 
6 ADR Vest, (2021), Programul Regional Vest 2021 – 2027, disponibil la https://www.vest.ro/despre-program 

https://www.vest.ro/despre-program
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Competenţe Digitale 
 
Pentru a pregăti sau susţine digitalizarea, este esenţială dezvoltarea unor competenţe digitale: 
 

 

§ Managementul inovării - Te învăţăm să gândești 
digitalizarea ca un proces de inovare; 

§ Planificarea proiectelor digitale – Te ghidăm să alegi și 
să adopţi tehnologiile specifice activităţii tale; 

§ Managementul transformării digitale – Te ajutăm să 
înţelegi și să gestionezi schimbările pe care le aduce 
digitalizarea în instituţia ta; 

§ Matchmaking pentru instruire – Te punem în legătură 
cu experţi în zona de instruire și dezvoltare; 

Testare înainte de investiţie 
 
Serviciile din această categorie sunt gândite pentru a oferi beneficiarilor oportunitatea de a 
experimenta tehnologiile și potenţialul lor de transfer în cadrul propriei organizaţii. Beneficiarii vor 
avea acces la: instrumente de testare și evaluare de risc și potenţiale vulnerabilităţi, demonstraţii 
de tehnologii specifice domeniului administraţiei publice. 

 § Acces la soluţii demonstrative  - Vei putea accesa 
soluţii mature de digitalizare relevante pentru nevoile 
tale; 

§ Testarea tehnologiilor digitale – Îţi asigurăm un mediu 
de test în care să verifici funcţionalitatea soluţiilor 
fără investiţii și riscuri; 

§ Proiecte pilot de inovare digitală - Te ghidăm către o 
implementare pilot ce vizează procesele instituţiei; 
 
 

Acces la finanţare 
 
Serviciile din acest pachet susţin beneficiarii să genereze investiţii prin finanţările disponibile atât 
prin suport consultativ și identificarea surselor de finanţare cât și prin mentorat pentru accesarea 
finanţărilor. 
 

 § Identificarea surselor de finanţare naţionale, 
regionale și Europene – Te ajutăm să găsești varianta 
de finanţare potrivită pentru planul tău de 
digitalizare; 

§ Consiliere în planificarea investiţiilor - Îţi oferim 
sprijin consultativ pentru evaluarea investiţiilor 
pentru transformarea digitală; 

§ Parteneriate de transformare digitală - Te ajutăm să 
găsești partenerul potrivit cu care să accesezi 
finanţarea în vederea digitalizării; 
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6. Fluxul procesului  de selecţie  și implementare a serviciilor 
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Deschidere apel: Apelul este lansat pe pe pagina DIGIVEST și promovat prin 
canalele social media dar și prin comunicate pe pagina ADR Vest.

Depunere aplicaţii: aplicaţiile se depun online, prin completarea formularului de 
înregistrarea la linkul indicat mai sus. Apelul este unul cu depunere continuă, 
necompetitiv, pe principiul primul venit, primul servit.

Evaluare: va consta în verificarea îndeplinirii cumulative a următoarelor condiţii 
respectând principiul „primul venit, primul servit” : 

Selecţie: Selecţia aplicaţiilor se va face pe principiul "primul venit primul servit", 
aplicaţiile  care îndeplinesc condiţiile prevăzute în prezentul ghid fiind selectate 
pentru contractare. În cadrul apelului de proiecte vor fi contractate 7 proiecte. 
Solicitanţii vor fi informaţi cu privire la rezultatele evaluării prin email-ul furnizat în 
formularul aplicantului.

Publicare rezultate: Prin toate sursele de informare ale ADR VEST, Cluster TIC, 
Tehimpuls și prin email către aplicanţi.

Contractare: semnarea contractului de furnizare servicii inovare digitală.

Im
pl

em
en

ta
re

 s
er

vi
ci

i

Alocare manager transformare digitală: vei avea un consultant care va fi alături de 
tine pe parcursul implementării serviciilor.

Primul Audit Maturitate Digitală: Aplicarea și interpretarea primului audit de 
maturitate digitală alături de consultantul alocat, dupa semanrea contractului. 
Elaborarea unui plan de acces la servicii. 

Implementare servicii: pe parcursul a 12 luni de la semnarea contractului de acordare 
a serviciilor de digitalizare, în funcţie de planul ales, se va asigura acces la serviciile de 
digitalizare prin partenerii DIGIVEST.

Al doilea Audit Maturitate Digitală: Aplicarea și interpretarea celui de-al doilea Audit 
de Maturitate Digitală intermediar după implementarea serviciilor.

Al treilea Audit Maturitate Digitală: Aplicarea și interpretarea celui de-al treilea Audit 
de Maturitate Digitală pe durata derulării contractului, nu mai târziu de data finalizării 
contractului.
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ATENŢIE: Cele trei audituri digitale sunt obligatorii și reprezintă o etapă necesară în 
colaborarea cu DIGIVEST EDIH.  

 
 

INFORMAŢII APEL NECOMPETITIV 

7. Cine poate aplica? 
 

Prezentul apel de proiecte este de tip necompetitiv, cu depunere continuă, iar data limită de 
depunere a proiectelor este 01.04.2025. Apelul este gândit sub forma unui apel pilot, de etapă, 
dintr-un proces mai amplu de susţinere a digitalizării la nivelul APL-urilor din Regiunea Vest.  

Prezentul apel se adresează orașelor și consiliilor judeţene din Regiunea Vest (CS, HD, TM, AR) care 
doresc să acceseze servicii de suport pentru digitalizare prin intermediul DIGIVEST. 

 Cum are loc aplicarea? 

 
Etape: 

• Deschidere apel: apelul este lansat pe pagina DIGIVEST și promovat prin canalele social 
media. 

• Durata apelului: apel cu depunere continuă, necompetitiv, în limita a 7 propuneri de 
proiecte contractate, după principiul primul venit, primul servit. 

• Depunere aplicaţii: se depun online, prin completarea formularului de înregistrarea la link-
ul https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/DIGIVEST_APL și a anexelor solicitate prin ghid și 
transmiterea acestora către DIGIVEST. 

 
Împreună cu formularul de înregistrare, se vor depune următoarele documente: 
 

• Document privind identificarea reprezentantului legal al solicitantului (copie carte de 
identitate) 

• Documente doveditoare privind caliatea de reprezentant legal al solicitantului 
• Certificate de atestare fiscală, referitoare la obligaţiile de plată la bugetul local, precum și 

la bugetul de stat, pentru solicitant 
• Certificat de cazier fiscal al solicitantului 
• Anexa 2 - Declaraţie cu privire la evitarea dublei finanţări 
• Anexa 3 - Consimţământ privind prelucrarea datelor cu caracter personal (GDPR) 

 
Toate documentele prezentate vor fi valabile la data prezentării și vor fi asumate prin semnatura 
electronica calificată de catre reprezentantul legal al solicitantului sau de catre persoana 
împuternicită în mod expres de către acesta. În această situaţie, se va prezenta împuternicirea 
semnată de către reprezentantul legal. 
 
 
 
 

https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/DIGIVEST_APL


   

    
     

 

9 

8. Cum are loc evaluarea și selecţia? 
 

1. Evaluare  
• Evaluarea va respecta principiul „primul venit, primul servit”.  
• La momentul depunerii primei aplicaţii, în cel mult 3 zile de la primirea acesteia, se 

întrunește comisia de evaluare. Depunerea de proiecte rămâne deschisă până când 7 
Administraţii Publice Locale sunt contractate. Odată atins acest prag, se va anunţa 
încheierea perioadei de depunere înainte de termenul limită pe toate canalele media.  

• Aplicaţiile depuse de Autorităţile Publice Locale până la data închiderii apelului dar care 
nu se află între primele 7 care au început procesul de contractare se includ pe o lista de 
rezervă conform aceluiași principiu, primul venit, primul servit. În cazul în care una din 
cele 7 aplicaţii depuse de APL-urile selectate nu se contractează sau APL-ul alege să se 
retragă, se vor include în procesul de evaluare aplicaţii din lista de rezervă în ordinea 
depunerii, conform principiului menţionat mai sus. 

• În etapa de evaluare pot fi solictate clarificări aplicanţilor cu privire la documentele 
depuse 

• Calificarea în cadrul programului și validarea serviciilor care vor fi contractate se verifică 
în cadrul unei întâlniri. 
 

 
2. Selecţie 
• Informarea solicitanţilor cu privire la rezultatele evaluării se va face prin email-ul furnizat 

în formularul aplicantului 
• Primirea și soluţionarea contestaţiilor: solicitanţii au un termen de 5 zile de la data 

înștiinţării cu privire la rezultatul evaluării să transmită contestaţiile. Contestaţiile se vor 
transmite electronic, pe adresa de e-mail info@digivest.ro  

• Contestaţiile trebuie să conţină în mod obligatoriu: datele de identificare ale 
contestatorului, aspectele contestate din rezultatul procesului de evaluare și motivele 
pentru care contestatorul contestă rezultatul evaluarii. Contestaţia va fi semnată de către 
reprezentantul legal al solicitantului. 

• Contestaţiile vor fi soluţionate în termen de 3 zile de la primire de catre o comisie formată 
în acest sens. Rezultatul soluţionării contestaţiilor va fi comunicat solicitantului prin e-mail, 
la adresa comunicată în formularul aplicantului. 

• După soluţionarea contestaţiilor, rezultatele finale ale procesului de evaluare vor fi 
publicate pe site-ul DIGIVEST. 

 
3. Contractarea 
• Solicitanţii care îndeplinesc condiţiile de eligibilitate descrise mai sus și care parcurg 

întreaga etapă de contractare vor fi invitaţi să semneze contracte de furnizare servicii 
inovare, în limita a 7 contracte semnate cu 7 APL-uri. 

• După semnarea celor 7 contracte, apelul va fi închis. Încheierea perioadei de depunere 
înainte de termenul limită va fi publicată pe site-ul DIGIVEST și pe toate canalele media.  

• Lista cu beneficiarii contractaţi se va publica pe pagina DIGIVEST 
 
 
 
 
 
 

https://www.digivest.ro/aplica/
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Evaluarea și punctajul se bazează pe următoarea grilă: 
 

A. Conformitatea administrativă 
 
Respectarea cerinţelor de ordin administrativ sunt asumate prin anexele atașate la 
depunerea aplicaţiei. 

CRITERIU PUNCTAJ 

1) Formularul de înregistrare respectă modelul pus la dispozitie de Digivest și 
este completat integral și corect 

DA/NU/OBS 

2) Document privind identificarea reprezentantului legal al solicitantului 
(copie carte de identitate) a fost prezentat și este în termen de valabilitate 

DA/NU/OBS 

3) Documente doveditoare privind caliatea de reprezentant legal al 
solicitantului a fost prezentat și din document reiese calitatea de 
reprezentant legal la data depunerii aplicaţiei 

DA/NU/OBS 

4) Certificate de atestare fiscală, referitoare la obligaţiile de plată la bugetul 
local, precum și la bugetul de stat, pentru solicitant - au fost prezentate, 
sunt în termen de valabilitate și atestă lipsa datoriilor la bugetul de 
stat/bugetul local 

DA/NU/OBS 

5) Certificat de cazier fiscal al solicitantului a fost prezentat, este în termen de 
valabilitate și atestă lipsa înscierii de fapte în cazierul fiscal 

DA/NU/OBS 

6) Anexa 2 – Declaraţie cu privire la evitarea dublei finanţări a fost prezentată, 
respecta modelul pus la dispozitie de DIGIVEST, este corect completata și este 
asumata prin semnatura de catre reprezentantul legal 

DA/NU/OBS 

7) Anexa 3 – Consimţământul privind prelucrarea datelor cu caracter personal, a 
fost prezentată, respecta modelul pus la dispozitie de DIGIVEST, este corect 
completata și este asumata prin semnatura de catre reprezentantul legal 

DA/NU/OBS 

A. Evaluare calitativă  

Evaluarea calitativă va permite aprecierea maturităţii ideii de proiect descrisă în formularul 
aplicaţiei și măsura în care răspunde obiectivelor DIGIVEST.  
 

CRITERIU DE EVALUARE PUNCTAJ 
Ce procese sau fluxuri de date se doresc a fi digitalizate? Care sunt nevoile 
de digitalizare și ce probleme sunt cauzate din lipsa digitalizării? 

Descrierea nevoilor de digitalizare și a problemelor cauzate de lipsa proceselor sau 
fluxurilor de digitalizare. Ce procese sau fluxuri de date se doresc digitalizate prin 
procesul de digitalizare? Se analizează existenţa unei corelări (relaţii) între nevoile 
de digitalizare, identificarea datelor proceselor sau a fluxurilor de date propuse 
spre digitalizare și problemele formulate în baza acestora. Punctajul minim se 
acordă când informaţiile transmise nu demonstrează că există o corelare evidentă 
a nevoilor, proceselor sau fluxurilor de date propuse spre digitalizare și a 
problemelor generate. Punctajul maxim se acordă doar dacă există o corelare 
clară între nevoile, proceselor sau  fluxurilor de date propuse spre digitalizare și 
problemele generate în cadrul unui proces logic.  

10 puncte 
minim - 20 
puncte 
maxim 
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Care este scopul digitalizării? 

În baza nevoilor, a proceselor sau fluxurilor de date propuse spre digitalizare 
și problemelor generate, descrise mai sus, aplicantul trebuie să formuleze 
scopul digitalizării. Ce soluţii/activităţi care să conducă la transformări 
digitale mult îmbunătăţite faţă de momentul actual propune solicitantul? Se 
analizează modul în care este formulat scopul digitalizării și dacă soluţiile 
propuse în cadrul proiectului au capacitatea de a conduce către o schimbare 
substanţială la nivelul Autorităţii Publice Locale. Punctajul minim se acordă 
când informaţiile sunt transmise dar scopul digitalizării nu e clar și nu 
conduce către soluţii concrete. Punctajul maxim se acordă dacă scopul 
digitalizării este clar iar schimbarea propusă este una realistă, 
operaţionalizabilă la nivel de date folosite de APL. 

10 puncte 
minim - 20 
puncte 
maxim 

Care este bugetul estimat? Daca nu puteţi oferi o dimensiune de cost, 
enumeraţi tipurile de tehnologii și echipamente de care credeţi că aveţi 
nevoie. 

Estimarea necesarului investiţiei pentru digitalizare. Punctajul minim se 
acordă când bugetul este indicat dar nu este aliniat proceselor, fluxurilor sau 
scopului digitalizării sau când lipsește o descriere a tipurilor de tehnologii și 
echipamente necesare. Punctajul maxim se acordă când bugetul se 
dovedește a fi unul echilibrat și aliniat proceselor, fluxului și scopului 
digitalizării, sau când există o descriere a tipurilor de tehnologii și 
echipamente necesare. 

10 puncte 
minim - 20 
puncte 
maxim 

Ce fel de impact la nivel organizaţional se dorește în urma implementării 
digitalizării? 
Se analizează impactul digitalizării din perspectiva tipurilor/numărului de 
utilizatori care vor interacţiona/folosi soluţiile digitale. Punctajul minim se acordă 
când impactul nu este bine demonstrat, nu este legat de scopul transformativ al 
digitalizării. Punctajul maxim se acordă când impactul este bine demonstrat și 
legat de scopul transformativ al digitalizării. 

10 puncte 
minim - 40 
puncte 
maxim  

 

9. Cum are loc contractarea? 

Pragul minim pentru începerea contractării este de 40 de puncte, punctajul maxim care se poate 
obţine este de 100 de puncte.  
 
Pachetul complet de servicii contractate de beneficiari va include accesul la pachetul minim 
obligatoriu, la care se vor adăuga serviciile selectate și agreate de client și consultantul de 
transformare digitală. 
 
Pachetul minim obligatoriu: 

• 3 audituri de maturitate digitală; 
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Pachetul opţional : 
• selectate din lista de servicii DIGIVEST (Anexa1 la prezentul ghid) împreună cu 

consultanţii DIGIVEST în etapa de contractare, după identificarea nevoilor de 
digitalizare. 

 
Calendarul de implementare a serviciilor din contract 

• Aplicarea și interpretarea primului Audit de Maturitate Digitală după semnarea 
contractului; 

• Implementarea serviciilor agreate din pachetul minim obligatoriu și cel opţional; 
• Aplicarea și interpretarea celui de-al doilea Audit de Maturitate Digitală intermediar 

după implementarea serviciilor; 
• Aplicarea și interpretarea celui de-al treilea Audit de Maturitate Digitală pe durata 

derulării contractului, nu mai târziu de data finalizării contractului; 

10. Calendarul apelului  

 
 

11. Intră în contact cu noi  

12. Pentru orice informaţii suplimentare sau întrebări cu privire la apelul de proiecte ne puteţi 
contacta la adresa de e-mail: info@digivest.ro 

  

Lansare apel Depunere aplicații
Evaluare

(continuă pâna la 
contractarea a 7 APL-uri)

Primirea și soluționarea 
contestațiilor

(în 5 zile de la primirea 
rezultatului evaluării)

Contractare
(continuă pâna la contractarea a 

7 APL-uri)

Publicare listei   
beneficiarilor

mailto:info@digivest.ro
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ANEXE 

Anexa 1. (informativă) - Lista de preţuri – servicii suport pentru inovare și digitalizare 
 
Preţurile exprimate în această anexă, reprezintă costurile medii calculate pe baza grant-ului  

Nr. Tip serviciu Cost mediu 
I. Ecosistem de inovare  

 

1. Audituri digitale (evaluează maturitatea digitală, identifică nevoile) (inclus în 
pachetul minim obligatoriu) 2.328,00 € 

2. Workshop de dezvoltare a organizaţiei (modele de digitalizare)  2.328,00 € 
3. Sprijin în dezvoltarea strategiilor digitale specifice componentelor Smart City 

(obiective, KPI, planuri de acţiune)  2.328,00 € 

4. Analiza proceselor administrative (eficienţă și optimizare)  2.328,00 € 
5. Suport tehnic pentru luarea deciziilor privind soluţiile digitale  2.328,00 € 
6. Digital Coach pentru implementarea proiectelor  2.328,00 € 
7. Asistenţă consultativă pentru soluţii de securitate cibernetică și rezilienţă a 

datelor  2.328,00 € 

8. Servicii de brokeraj pentru achiziţia de soluţii/servicii digitale (regionale și 
internaţionale)  2.328,00 € 

9. Sprijin pentru dezvoltarea strategiilor de consolidare a competenţelor în PSA (IP, 
Standarde, abilităţi tehnice)  2.328,00 € 

II. Abilităţi digitale   

1. Digitalizare pentru toţi/cum să valorificăm instrumentele digitale Optimizarea 
Proceselor 1.764,00 € 

2. Planificarea proiectelor digitale  1.764,00 € 
3. Convergenţă și integrare digitală, procese fără hârtie (colaborare electronică, 

muncă distribuită)  1.764,00 € 

4. Digitalizarea specifică în administraţia publică   1.764,00 € 
5. Cum să stimulezi adoptarea digitală în organizaţie. Strategii de abordare a 

implementării uneltelor digitale pentru adoptarea si utilizarea instrumentelor 
digitale. 

1.764,00 € 

6. Politici de securitate și bune practici   1.764,00 € 
7. Managementul crizelor, managementul și recuperarea datelor, continuitatea 

afacerii  1.764,00 € 

8. Conformitate GDPR - reguli, proceduri și aplicaţii practice    1.764,00 € 
III. Testare înainte de a investi   

1. Instrumente de testare pentru evaluarea vulnerabilităţilor și prevenirea 
ameninţărilor (utilizator final/proces/securitate mobilă etc.) 11.730,00 € 

2. Demonstrarea tehnologiilor specifice organizaţiei 11.730,00 € 
3. Demonstraţii generice: colaborare și integrare cloud/on-premise  11.730,00 € 
4. Facilitarea accesului la tehnologii digitale de testare de la furnizorii regionali 

(membri ai clusterului, universităţi)  11.730,00 € 

IV. Sprijin pentru identificare investiţii    
 

1. Sprijin consultativ în evaluarea investiţiilor pentru transformarea digitală  3.797,00 € 
2. Sprijin în identificarea și accesarea surselor de finanţare 3.797,00 € 
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Anexa 2. (de completat) - Declaraţie cu privire la evitarea dublei finanţări 
 
 
Subsemnatul/Subsemnata, <nume>, <prenume reprezentant legal al entităţii>, în calitate de 
<funcţia reprezentantului legal al Solicitantului> al <denumirea completă a Solicitantului>, pentru a 
putea participa în proiectul DIGIVEST, declar pe proprie răspundere, cunoscând prevederile art. 
326 din Codul Penal cu privire la falsul în declaraţii, că:  

• Voi lua toate măsurile necesare pentru prevenirea neregulilor grave (conflict de interese, 
fraudă, corupţie), atât în faza de selecţie, evaluare și contractare a aplicaţiei transmise, cât 
și în cea de implementare a contractului de servicii, în conformitate cu prevederile legale 
incidente;  

• Aplicaţia propusă spre finanţare (în întregime sau parţial) nu face obiectul unei alte 
solicitări de sprijin financiar care să acopere aceleași costuri;  

• Aplicaţia propusă spre finanţare (în întregime sau parţial) nu a mai beneficiat, în ultimii 3 
ani, de ajutoare pentru serviciile de consultanţă în domeniul inovării și pentru serviciile de 
sprijinire a inovării care să fi acoperit aceleași costuri.  

Am luat la cunoștinţă că declaraţia în fals atrage după sine încetarea contractului de servicii, 
precum și obligarea organizaţiei pe care o reprezint la rambursarea banilor care fac obiectul dublei 
finanţări și la plata de despăgubiri pentru perioada scursă de la beneficierea de servicii prestate de 
către DIGIVEST, până la data descoperirii falsului.  
   

Reprezentant legal,  
<nume>, <prenume>,  
<funcţie>,  
Semnătură  
Dată (zz/ll/aaaa)   
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Anexa 3. (de completat) - Consimţământ privind prelucrarea datelor cu caracter personal (GDPR) 
 
 
Subsemnatul/Subsemnata, <nume>, <prenume reprezentant legal al entităţii>, posesor/posesoare 
al BI/CI, seria <seria CI> nr. <nr CI>, eliberat de <emitent>, la data de <data eliberării > în calitate de 
<funcţia reprezentantului legal al Solicitantului> al <denumirea complete a Solicitantului>, având 
CUI/CIF <CUI/CIF>, am fost informat/ă privind obligativitatea de a furniza datele mele personale cu 
respectarea dispoziţiilor legale. DECLAR CĂ:  

¨ Am fost informat/ă privind obligativitatea de a furniza datele mele personale și că datele 
mele personale urmează să fie prelucrate în cadrul proiectului DIGIVEST;  

¨ Am fost informat că datele înregistrate sunt destinate utilizării de către DIGIVEST şi sunt 
comunicate următorilor destinatari: AM PCIDIF, OIPSI, alte autorităţi publice  
centrale/locale, și alte instituţii abilitate, după caz;  

¨ Am fost informat că, prelucrarea datelor personale se va realiza cu respectarea 
prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European și al Consiliului din 
27 aprilie 2016 privind protecţia persoanelor fizice în ceea ce privește prelucrarea datelor 
cu caracter personal și privind libera circulaţie a acestor date și de abrogare a Directivei 
95/46/CE (Regulamentul general privind protecţia datelor);  

Având cunoștinţă de prevederile art. 320-328 din Codul Penal al României cu privire la falsul în 
înscrisuri, nu am furnizat informaţii false în documentele prezentate și îmi asum responsabilitatea, 
garantând că datele furnizate sunt actuale, reale, corecte și complete și mă angajez ca, în 
eventualitatea modificărilor survenite în datele personale (reînnoirea cărţilor de identitate, 
schimbarea numelui, schimbarea adresei de domiciliu etc.), să anunţ echipa proiectului și să aduc 
o copie a actelor doveditoare.  

¨ SUNT DE ACORD cu stocarea, prelucrarea şi transmiterea datelor cu caracter personal în 
cadrul proiectului DIGIVEST.  

  
Reprezentant legal,  
<nume>, <prenume>  
<funcţie>  
Semnătură  
Dată (zz/ll/aaaa)  

  

 
 


